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OPERACIONES VARIAS POS

VENTA CORRIENTE
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Ingrese a TRANSACCIONES y seleccione VENTA CORRIENTE.

Ingrese el monto 0 (Si aplica LV.A. 0%) y presione.

Ingrese monto 15 (Si aplica LV.A. 15%) y presione. @

Ingrese valores o impuestos adicionales (Si aplica) y presione
SIGUIENTE.

Confirme los valores de la transaccion, seleccione SIGUIENTE.

Acerque, ingrese o deslice la tarjeta. Si el equipo le solicita insertar
tarjeta o lectura con proximidad, omitir paso 7y 8.

Ingrese los 4 Gltimos digitos de la tarjeta y presione. @

Ingrese el cédigo de seguridad de la tarjeta (3 Gltimos digitos reverso
de la tarjeta o los 4 frontales en caso de ser AMEX) si lo solicita.

Espere respuesta del POS.

Espere impresion de voucher original y en caso que el cliente requiera
la copia del voucher, presione IMPRIMIR COPIA.

VENTA DIFERIDOS
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Ingrese a TRANSACCIONES y seleccione la opcién DIFERIDO.

Ingrese el monto 0 (Si aplica LV.A. 0%) y presione.

Ingrese monto 15 (Si aplica LV.A. 15%) y presione. @

Ingrese valores o impuestos adicionales (Si aplica) y presione
SIGUIENTE.

Confirme los valores de la transaccion, seleccione SIGUIENTE.

Acerque, ingrese o deslice la tarjeta. Si el equipo le solicita insertar
tarjeta o lectura con proximidad, omitir paso 10 y 11.

Seleccione el tipo de plan o diferido a utilizar:

« Con interés « Sininterés « Con interés especial

» Sin interés especial + Corriente - Diferido Plus

+ Duplica tu plazo

Seleccionado el tipo de crédito, presione SIGUIENTE.

Ingrese el nimero de cuotas a diferir, presione SIGUIENTE.

Ingrese los 4 Gltimos digitos de la tarjeta y presione ACEPTAR.

Ingrese el cédigo de seguridad de la tarjeta (3 Gltimos digitos reverso
de la tarjeta o los 4 frontales en caso de ser AMEX) si lo solicita.

Espere respuesta del POS.

Espere impresion de voucher original y en caso que el cliente requiera
la copia del voucher, presione IMPRIMIR COPIA.



OPERACIONES VARIAS POS

VENTA CON TARJETA DE DEBITO

o o B OWON o

~

10
n

Ingrese a TRANSACCIONES y seleccione VENTA CORRIENTE.

Ingrese el monto 0 (Si aplica LV.A. 0%) y presione. @

Ingrese monto 15 (Si aplica L.V.A. 15%) y presione. @

Ingrese valores o impuestos adicionales (Si aplica) y presione
SIGUIENTE.

Confirme los valores de la transaccién, seleccione SIGUIENTE.

Acerque, ingrese o deslice la tarjeta. Si el equipo le solicita insertar
tarjeta o lectura con proximidad, omitir paso 7y 8. @

Ingrese los 4 Gltimos digitos de la tarjeta y presione.

Ingrese el codigo de seguridad de la tarjeta (3 Gltimos digitos reverso
de la tarjeta) si lo solicita.

Si lo requiere la tarjeta, indicar al cliente que ingrese el Pin y/o su clave
personal, y seleccione ACEPTAR.

Espere respuesta del POS.

Espere impresion de voucher original y en caso que el cliente requiera
la copia del voucher, presione IMPRIMIR COPIA.

ANULACION

Ingrese al mend TRANSACCIONES y seleccione la opcién ANULACION.
Ingrese clave de comercio y presione ACEPTAR.©

Digite el nUmero de referencia que se imprimid en el voucher de venta
que se requiere anular, y presione SIGUIENTE.

Acerque, inserte o deslice la tarjeta.

Confirme el valor que procederd anular, presione SIGUIENTE.

Espere impresion de voucher original y en caso que el cliente requiera la
copia del voucher, presione IMPRIMIR COPIA.

Recuerde que ahora puede
utilizar la  tecnologia de
aproximacion con su tarjeta
la tarjeta de crédito o débito. o%”
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DEVOLUCION DE VENTAS APROBADAS

La devolucién permite revertir total o parcialmente una compra ya
aprobada, siempre que el lote esté cerrado. Este proceso no
equivale a una anulacidén y solo puede aplicarse a ventas
procesadas en dias anteriores.

ANTES DE REALIZAR UNA DEVOLUCION, VALIDE LO SIGUIENTE:

- La transaccién original debe pertenecer a un lote cerrado o anterior
al actual.

« Debe haber transcurrido un minimo de 24 horas desde la compra

« La devolucién puede efectuarse hasta 180 dias después de la fecha
de compra.

+ Si la venta adn se encuentra en el lote activo, debe realizarse una
anulacién, no una devolucién.

- Utilice la misma tarjeta con la que se efectud la compra.

+ No ingrese un monto superior al valor cobrado.

» Tenga a la mano el voucher original para ingresar el nimero de
autorizacién requerido.

Ingrese al menu Transacciones.

Seleccione la opcién Devoluciones.

Ingrese la clave del comercio: 1111.

Ingrese el nimero de autorizacién correspondiente a la venta

original. El nUmero debe pertenecer a una transaccién aprobada

de un lote distinto al actual. Si la transaccién estd en el lote actual,
el POS indicard que debe realizarse una anulacion.

5 Ingrese los montos a devolver. El reintegro puede ser total o parcial
del valor original. Ingrese correctamente los valores segln las
bases utilizadas (crédito, débito, etc.).

6 Cuando el equipo lo indique, acerque, deslice o inserte la tarjeta.

7 El POS procesard la devolucibn como una transaccion
convencional y emitird un voucher. Este voucher es similar al de
una anulacién pero tiene un nuevo nimero de autorizacién. El
monto no se imprime con signo negativo.

8 Revise el reporte de totales del POS. Las devoluciones aparecerdn

en su propia seccion. Si solo existen devoluciones y no hay ventas

en el lote, se imprimird el mensaje: “SIN TRANSACCIONES

CONVENCIONALES".
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OPERACIONES VARIAS POS

CONEXION WIFI

Ingresar a la opcién CONFIGURACION.

Ingresar CONTRASENA (16 6 831).

Escoger opcidén CONEXION.

Habilitar opcién WIFI (en caso de tenerla apagada).

Seleccione la red WiFi a la que se va a conectar.

Ingrese la contrasefia de la red WiFi.

Si los datos fueron ingresados correctamente, el POS se conecta y lo
muestra por pantalla (tal como un celular).

8 Presionar LISTO ubicado en la parte inferior derecha

Con los pasos antes indicados, el POS esté conectado a una red WiFi.

DEPOSITO/CIERRE DE LOTE

Ingrese a COMERCIO y seleccione CIERRE.

Ingrese la clave de comercio y presione ACEPTAR.

Confirma montos totales y presione SIGUIENTE.

Confirme la impresion del REPORTE DE TOTALES, presione S.

Luego de la impresion del reporte, seleccionar Sl para enviar el cierre.
Si el cierre fue exitoso, el POS imprimir& el voucher con la leyenda: GB
CIERRE COMPLETO *NUM. LOTE * y en la pantalla del POS mostrard el
mensaje “Cierre Exitoso”.

REIMPRESION DE VOUCHER

Ingrese a IMPRESIONES y seleccione REIMPRESION.

Seleccione TRANSACCIONES EN LOTE.

Ingrese el nmero de referencia a reimprimir y presione SIGUIENTE.
Previsualiza en pantalla el voucher y si desea imprimir presione
SIGUIENTE.

5 Espere impresion del voucher, el mismo que apareceré con leyenda:
DUPLICADO.

REPORTE DETALLADO

1 Ingrese al menU IMPRESIONES y selecciones TOTALES.
2 Previsualice reporte por pantalla y presione SIGUIENTE.
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OPERACIONES VARIAS POS

BORRAR REVERSO

1 Ingrese al menli COMERCIO y seleccione la opcidon BORRAR REVERSO

2 Ingrese la clave técnica y presione ACEPTAR.

3 En el caso de existir un reverso pendiente aparecerd el mensaje
“REVERSO BORRADO".

4 De no existir reverso, aparecerd mensaje “NO EXISTE REVERSO".

PRUEBA DE COMUNICACION O ECHO TEST:

1 Ingrese al meni COMERCIO.

2 Seleccione la opcién ECHO TEST.

3 Sila comunicacion es exitosa se mostrard el mensaje “ECHO TEST
OK” caso contrario se mostrard “ERROR DE COMUNICACION".

INICIALIZACION

1 Ingrese al menu CONFIGURACION ingrese la clave técnico y
seleccione la opcion INICIALIZACION.

2 El equipo actualizard pardmetros de configuracion por medio de
solicitud de descarga.

REPORTE DE INICIALIZACION:

1 Ingrese a IMPRESIONES y seleccione TEST.
2 Previsualiza en pantalla el REPORTE DE INICIALIZACION vy si desea
imprimir presione SIGUIENTE.

BORRAR LOTE:

1 Ingrese al menu COMERCIO y seleccione la opcién BORRAR LOTE.

2 Ingrese la clave técnica y presione ACEPTAR.

3 Previsualiza en pantalla IMPRIMIR TOTALES presione SI.

4 Se imprimird el resumen de venta y si desea BORRAR LOTE
presione ACEPTAR.
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( RECUERDE )

No debe solicitar la clave de una tarjeta de débito, esta serd ingresada
exclusivamente por el Cliente.

La tecla ENTER corresponde a la tecla color verde.

Con tarjetas emitidas en el exterior solo se realizan ventas en corriente.
Con tarjeta de débito sélo se realizan ventas en corriente.

El voucher original debe ser firmado por el cliente y sirve para el
comercio.

La copia del voucher debe ser entregada al cliente en caso de que lo
requiera.

Mantenga el dispositivo POS siempre en un lugar seguro.

En caso de robo o hurto del dispositivo POS informe de manera
inmediata a Datafast, para la desactivacion del dispositivo.

Evite la manipulacién, apertura o alteracion del dispositivo POS, para
evitar fallos o bloqueos del equipo.

No comparta las contrasefias, pines, etc. para redlizar procesos
operativos del equipo.

No proporcione informacién sobre su codigo de establecimiento, ya que
es responsabilidad del comercio el mal uso que se pueda dar al mismo.
Toda tarjeta es personal e intransferible y solo podré ser utilizada por el
titular.

La firma que aparece en el dorso de la tarjeta debe coincidir con la
identificacion del cliente. Todas las tarjetas deben estar firmadas ya que
no son vdlidas hasta que el tarjetahabiente la firme.

Si la tarjeta carece de alguno de estos requisitos o existe alguna
sospecha comuniquese al Centro de Autorizaciones del Banco vy
mencione el “cédigo 107, usted recibird ayuda inmediata y un
autorizador le indicara como proceder.

PIDA SIEMPRE UN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.



COMUNICATE A NUESTROS
CANALES DE ATENCION

DataChat

©099 910 9000

DataCall

3730520
a nivel nacional

DataMail

serviciosalcliente@datafast.com.ec

Estamos ubicados en:

GUAYAQUIL  Av. de las Américas e Isidro Ayora S/N. Aeropuerto J.J. de Olmedo
Edificio Corporativo ler Piso, Of No. MZ-01

QuITO Av. Atahualpa 0EI-198 y Rumipamba, Edif. ABC, Piso 9

CUENCA Av. Ordénez Lazo y calle de los Alamos. Ofi. 103 planta baja



Datafast

Capacitate con nuestros videos tutoriales
ESCANEA EL CODIGO QR

PARA MAYOR INFORMACION VISITA NUESTRA WEB
www.datafast.com.ec



